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ASPIRAR A OBJETIVOS
MAIS ALTOS

ACABOU DE ABRIR 0 NOSSO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE CULTURA. ESTE

E UM MANUAL REPLETO DE PENSAMENTOS E IDEIAS PARA REFLETIR, PARTILHAR,
DISCUTIR E INTERAGIR. E UM CONVITE PARA MELHORARMOS AS FORMAS COMO
TRABALHAMOS EM CONJUNTO COMO UMA EQUIPA DA KONE.

Quer decida folhear uma pagina de cada vez ou Ié-lo do principio ao fim, este manual de
procedimentos sera tanto mais recompensador quanto mais partilhar as suas reflexdes
sobre 0 mesmo com as pessoas que o rodeiam. Cada observagao que fazemos e cada
conversa que temos sobre a nossa cultura faz-nos pensar e comportar de uma forma
ligeiramente diferente.

Estas mudancgas graduais ocorrem de forma continua. Pense no que se passava ha uma
década ou até mesmo ha apenas alguns anos atras. Em retrospetiva, é facil ver como o
mundo mudou e como as nossas formas de trabalhar também evoluiram.

A nossa cultura é criada por cada um de nds, por cada acao que efetuamos, todos os
dias, em todo o mundo. E o produto do que fazemos para satisfazer os nossos clientes
e colegas, bem como dos atos que inspiram as pessoas que nos rodeiam e fazem do
mundo um local melhor para viver. Esta subjacente aos modos como colaboramos,

a forma como vemos o mundo e o impacto que causamos nele, assim como a forma
como damos vida aos nossos principios e valores fundamentais.

A cultura é isto — nada mais, nada menos. A cultura é pura agdo, a forma como
trabalhamos e os nossos comportamentos diarios. A cultura é também incrivelmente
poderosa. E possivel copiar ou alterar tudo o que diz respeito a uma empresa, exceto
a sua cultura. Uma cultura s6 pode ser desenvolvida e moldada, uma pratica de cada
vez.

Este manual de procedimentos foi criado por nés e para nés. Baseia-se na nossa ja
solida base cultural e pretende alcangar uma viséo partilhada do que aspiramos vir a ser.

Por isso, continue. Vire a pagina e comece a viagem.

UM MUNDO EM MOVIMENTO

COISAS FANTASTICAS ACONTECEM QUANDO
ENVOLVEMOS TODAS AS PESSOAS

VER E PENSAR DE FORMA "OUTSIDE-IN"
ESCOLHER A SUSTENTABILIDADE, TODOS 0S DIAS
0 QUE DA SIGNIFICADO AO TRABALHO
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UM MUNDO

EM MOVIMENTO

A URBANIZAGAO, A SUSTENTABILIDADE E A TECNOLOGIA SA0 MEGATENDENCIAS QUE
DEFINEM INEVITAVELMENTE O MUNDO FUTURO NOS DIAS DE HOJE.

Estas megatendéncias nao s6 tém impacto nas economias,
nos negocios e na sociedade, como também moldam o nosso
trabalho diario e a nossa vida pessoal.

Mais de 200.000 pessoas estdo a mudar-se para areas
urbanas todos os dias, tornando a urbanizagdo uma das
tendéncias globais mais importantes que impulsionam o
crescimento da KONE.

Podemos melhorar a qualidade de vida nas cidades
incorporando a sustentabilidade em tudo o que fazemos.
Ao mantermo-nos na vanguarda dos avancgos digitais,
podemos participar na criagdo das melhores solugbes para
as cidades.

A urbanizagao continua a ser o motor de crescimento mais
significativo para n6és. O mundo ira continuar a urbanizar-
se, mas a natureza e as oportunidades decorrentes

deste processo estdo a mudar. A forma como vivemos,
trabalhamos e nos deslocamos ira também continuar a
transformar-se.

{NDIA "0s ambientes virtuais
de aprendizagem eo ensmcj
a distancia desenvo\ver?md
se e agora temos a op_ge}o : e
tos digitals
tudo, desde

tAxi atraves de
ar o

utilizar pagamen

para quase
chamar um
uma aplicago ou pas

]antar.“*

*Comentarios dos funcionarios da KONE, novembro de 2021

A sustentabilidade, isto &, o responder as necessidades

do presente sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras de responder as suas préprias necessidades, sempre
foi importante para a KONE. Trabalhamos arduamente,
todos os dias, para alcangar o objetivo estratégico de nos
tornarmos lideres em todos os aspetos da sustentabilidade —
ambiental, social e econdémico.

Tecnologia: o desenvolvimento tecnolégico vai acelerar.
Podemos tirar partido da tecnologia para proporcionar novas
solucdes e acrescentar valor para os clientes da KONE.

A tecnologia também permite praticas de trabalho mais
inteligentes para os funcionarios da KONE.

Estas observagdes de colegas sao instantaneos
que mostram como as megatendéncias influenciam
0 modo como vivemos e trabalhamos

nos dias de hoje:

"A urbanizagao proporciona
uma maior variedade de

opgoes de vida."

2. Quantas pessoas estarao a utilizar
as redes sociais em 20257

QUESTIONARIO SOBRE MEGATENDENCIAS

1. Que percentagem da populacio global
estara a viver em cidades até 20307

3. Qual sera a idade média
global em 20307

E.U.A. "A urbanizagéo da drea de Dallas-Fort
Worth estd a mudar a forma como as pessoas
vivem e trabalham. Vemos isso diariamente,
nas novas estradas que estdo a surgir, nas
escolas que estéo a ser construidas e nas
empresas que se mudaram para este local.
0 crescimento trouxe novas inddstrias,
atraindo os melhores talentos de todo 0
pafs. A urbanizagao permitiu que as pessoas
vivam, trabalhem e convivam numa so drea,
proporcionando uma maior variedade de
opcBes de vida."™*

(easness :a1u0y) soue g¢
(eIsiiels :33U04) SAQY|IW |IW [17'l7 8seNp
(sepiun sagdeN sep 0202

Sapepi] Sep |elpuniy 01i03e|3Yy :83U0j) %09
‘0I4YNOILSIND OV SY1S0dS3Y

5



ASPIRAR A OBJETIVOS MAIS ALTOS — MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE CULTURA EENE

DAMOS-LHE AS BOAS-VINDAS A VIAGEM CULTURAL

A NOSSA CULTURA E CONSTITUIDA POR MUITOS INGREDIENTES DIFERENTES,
PELO QUE E UTIL VE-LOS A TODOS NUMA SO PAGINA.

0 QUE ESTA NO
CENTRO DA NOSSA
LIDERANCA?

—$ COMO LIDERAMOS NA KONE?

Esta é a nossa
declaracao de
cultura

Trabalhamos em conjunto para fazer
a diferengca — como uma equipa da KONE

_—-’

A seguranga € a nossa Todos tém um papel Escolhemos a sustentabilidade,
maior prioridade a desempenhar na qualidade todos os dias
Concebemos 0s nossos produtos e processos Pensamos e agimos de forma proativa ao longo Somos justos e inclusivos. Estamos empen- .
para um desempenho de seguranga lider da jornada com o cliente e do ciclo de vida das hados na neutralidade carbénica. Assum- DEFINIMOS 0 CENARIO PARA O FUTURO
do setor. Trabalhamos de forma segura, solugdes. A abordagem "lean" e a cultura de imos a lideranga no que diz respeito as
cuidamos uns dos outros e encorajamos melhoria continua fazem de nds a escolha dos solugdes e aos servigos mais sustentdveis Dedicamos tempo das nossas agendas Ocupadas
ativamente as praticas seguras. clientes e criam a melhor experiéncia de utilizador. para uma sociedade melhor. 2 P
para nos desenvolvermos a nés proprios e aos outros.

Pensamos continuamente em formas de aprender

e melhorar. Fazemos perguntas abertas e nunca
partimos de pressupostos. Quando tomamos decisdes,
pensamos sobre o respetivo impacto a longo prazo.

CUIDAR CLIENTE (0] LABORACZ\O CORAGEM

CRIAMOS UM SENTIDO DE PROPQSITO E DE PERTENCA

Valorizamos a diversidade nas equipas. Promovemos
um ambiente inclusivo onde todos podem mostrar a
sua personalidade verdadeira e auténtica. Garantimos

Cuidamos uns dos outros Estamos empenhados no Colaboramas como Agimos com
sucesso dos nossos clientes uma equipa coragem

Ao advogarmos a diversidade
e aincluséo

Ao mostrarmos compaixao

Ao cuidarmos das cidades e do
ambiente

Ao sermos curiosos acerca
do mundo que nos rodeia

Ao concentrarmos a atengao na
experiéncia do utilizador final

Ao trabalharmos com uma
mentalidade de servigo

Ao ouvirmos para aprender

Ao criarmos em conjunto com
0s nossos clientes e parceiros

Ao celebrarmos as nossas
conquistas em conjunto

Ao aspirarmos continuamente
a objetivos mais altos

Ao cumprirmos e excedermos
as nossas promessas

Ao inovarmos e liderarmos
o setor na diregdo do futuro

A nossa cultura, assente sobre 0s nossos principios e valores

fundamentais, constitui a base de tudo o que fazemos.

A nossa missao de melhorar o fluxo da vida urbana
constitui o objetivo inspirador de todas as a¢des que

efetuamos.

T,

que temos sempre um local seguro para trabalhar.
Partilhamos, ouvimos e discutimos abertamente todas
as ideias.

FAVORECEMOS 0 EMPODERAMENTO PARA OBTERMOS
RESULTADOS

Colocamos a fasquia num nivel elevado e confiamos
que os nossos colegas fardo um esforgo extra quando
for necessario. Nao temos medo de admitir quando
nao sabemos e delegamos tarefas para permitir que
0s outros cresgam e evoluam. Celebramos as nossas
conquistas em conjunto de forma aberta.
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Diariamente, a KONE trabalha com

A NOSSA EMPRESA EM NUMEROS >550.000 s,

motivos pelos quais

A KONE tem mais de 60.000 funcionarios em todo o mundo, representando aproximadamente os nossos clientes
150 nacionalidades.' Trabalhamos diariamente com clientes, incluindo construtores, escolhem a KONE
proprietdrios de edificios, gestores de instalagdes e programadores, bem como arquitetos, como empresa
autoridades e consultores. parceira

A SEGURANCA E A NOSSA

PRIMEIRA PRIORIDADE 2

Para aumentar a consciencializacao e
fortalecer ainda mais a nossa cultura -

de segurancga, desde 2012 que a KONE
organiza anualmente uma semana de
seguranca global.

0 ndmero de incidentes causadores
de lesdes ocorridos por milhdo de
horas de trabalho na KONE diminuiu
significativamente ao longo dos anos.

0

‘99

~————P" Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho da KONE

MAIS DE METADE DOS NOSSOS

Para moldar a nossa ambigao ESTAO NO TERRENO TODOS 0S

em termos de cultura, 25.370 Funcionarios por categoria de fungéo, 20

colegas responderam a

pergunta: "Que tipo de cultura, Manutencéo e

valores e formas de trabalhar
Estamos presentes gostaria que construissemos
em mais de 60 juntos na KONE?" (em 2020).
paises, estando Mais de 65% das respostas

a maioria dos foram provenientes da drea de talagdo
funcionarios operagaes.

localizada na regido e |&D
da Asia-Pacifico

modernizagao

, equipamentos,

Os funciondrios enviaram ~ 2300 inovagoes

para a ferramenta Idea Flow da KONE em 2020. Foram recolhidos > 35.08 ios

de funciondrios da KONE
a partir de discussoes on
inquéritos a funcionarios
analisados e tidos em con
para atualizar os valores d
2020.

Introduzida para ajudar os funcionarios da KONE a tornarem-
se inovadores, a ferramenta permite transformar excelentes
ideias em realidades comerciais.

'Em 2021
2Nagde
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COISAS FANTASTICAS
ACONTECEM QUANDO
ENVOLVEMOS TODAS
AS PESSOAS

A pesquisa de cultura da KONE revelou que alguns dos habitos e comportamentos que
favorecem o sentimento de envolvimento dos funcionarios sdo a abertura e a confianga,
incentivando a responsabilidade pessoal e a inovagéo liderada pelos funcionarios. Como
pde em pratica estes comportamentos no seu dia a dia de trabalho?

Fazer perguntas abertas € uma maneira simples e segura de obter feedback e inspirar
outras pessoas a partilharem os respetivos pensamentos e ideias. Ao sermos acessiveis,
convidamos os outros, por sua vez, a demonstrarem uma postura de abertura e de
confiancga.

Ganhamos a confianga necessaria para assumir a responsabilidade e mostrar iniciativa
quando sabemos que estamos empoderados para o fazer. Ao apoiar os outros, estamos
a encoraja-los a fazer experiéncias e tentar coisas novas.

As boas ideias ganham vida quando nos esforgamos por envolver os outros, partilhar as
nossas abordagens e discutir e aprender com 0s n0SSOs erros.

D A KONE comprometeu-se
a efetuar uma alteragao
na proporgao de mulheres
&

existentes em cargos de

AT E 2 D 3 D diregdo para 35% até 2030

NESTE CAPITULO IREMOS EXPLORAR O
» FORTALECIMENTO DAS PRATICAS QUE NOS AJUDAM
A TRABALHAR MELHOR EM CONJUNTO.

AS NOSSAS DIFERENCAS
CONSTITUEM A NOSSA FORCA

Cada um de nés é Unico em termos de personalidade,
aparéncia, competéncias, origens e experiéncias, entre
muitas outras qualidades — e € assim mesmo que deve
ser. E a nossa diversidade de perspetivas que nos permite
impulsionar a inovagao, criar a melhor experiéncia de
fluxo de pessoas e construir cidades melhores e mais
sustentaveis.

Danita Vicente, Gestdo de talento e
aprendizagem da KONE Americas, relata a

—=. sua propria experiéncia:

"Quando fui convidada para as reunides iniciais de design
de um projeto global na Finlandia, cheguei com ideias
definidas sobre como deviamos organizar o sistema
com base nas minhas experiéncias. No entanto, depois
de tomar consciéncia das complexidades que o sistema
iria representar para a nossa organizagao e ouvir as
perspetivas das outras pessoas, mudei totalmente

0s meus pontos de vista. Estar presente permitiu-me
transmitir as razdes aos outros com seguranga e ajuda-
los a compreender por que motivo foram tomadas certas
decisoes."
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TODOS SOMOS ESPECIALISTAS NAS
NOSSAS FUNGCOES ESPECIFICAS

ESTES COLEGAS FALAM CONNOSCO SOBRE AS QUALIDADES QUE 0S TORNAM
UNICOS. QUAIS SAOD AS SUAS COMPETENCIAS UNICAS?

b . ’*.;r
QTOGRAFIA DE Mﬁ::MMED MYAZ

F&OGRAF ) . 0
. i, IA.I.'E:'A{;JA LEPISTO

"Trato as pessoas como iguais e "0s meus colegas v~ém ter-comigo "
estou recetiva aos comentarios em busca de solugaes, pOIS- . P?nso que o facto de ser meio
de todos. Esta € uma competéncia geralmente vejo o lado pOSIt-IVO SUI(;a. e melo finlandesa me faz
Gnica que me ajuda a relacion- das coisas. Conto comas rlmnhas V3|0rlZar’p'erSp etivas diferentes,
ar-me com 0S Meus companhei- competéncias e ex;_)erlenmas ser ?mpatlca e resiliente.
ros de equipa, que muitas vezes tinicas para 0s apma_\r e ) Inspiro-me com muita facilidade
dizem que sei como traduzir 0S crescermos em conjunto. e descubro constantemente
seus pensamentos em palavras.’ ) + oua formas de melhorar as coisas”
Mathilda, Singapura Mohammed, Ala P

gI%mFQERSgOM Q PORQUE NAO EXPERIMENTA...
~

..convidar um colega de uma equipa ou

= Recorde e reflita sobre um momento funcao diferente para almogar ou tomar
em que se sentiu valorizado e um café consigo? Nunca se sabe que ideias
compreendido no trabalho. podem surgir durante a conversa.

Consegue lembrar-se de uma ..dar a todas as pessoas a oportunidade de
situagao em que poderia ter ido falar? Reserve algum tempo para considerar
mais além para fazer alguém sentir- as diferentes perspetivas que as pessoas

se incluido? 0 que pode fazer para partilham nas reunides e tente obter mais
empoderar outras pessoas? informacoes.

"Ainovagao é um desporto de equipa e baseia-
se em pessoas que trabalham em conjunto.
Valorizar novas ideias, bem como experimentar
po-las em pratica, é fundamental para a inovacao.
Se nao corrermos riscos e as vezes falharmos,
a inovagao continuara a ser uma excegao

e nao a regra. Ser curioso, aprender com 0s
outros e perguntar "porqué" mais frequentemente
sao agdes simples que todos podemos efetuar — e
que podem conduzir a agdes com maior impacto!"

Maciej Kranz, EVP, Diretor de tecnologia da KONE

E QUE TAL...

..fazer uma pergunta aberta?

A maneira como perguntamos pode
fazer toda a diferenga numa conversa.

Embora as perguntas fechadas
possam ser lteis para verificar factos,
as perguntas abertas funcionam
melhor quando pretendemos recolher
e partilhar informagdes.

FORMAS DE ENVOLVER 0S COLEGAS E
ESTABELECER UMA LIGAGAO COM ELES:

"Seja honesto e respeitoso,
ao mesmo tempo que demonstra
uma curiosidade genuina"

"Escute o que a pessoa tem para
dizer - é tao simples como isto"

"Peca a opinido dos outros"

"Estabeleca o dialogo e a discussao"

"Tenha conversas regulares"

DISCUSSOES ONLINE DA JORNADA CULTURAL DA KONE,
NOVEMBRO DE 2021

EIS ALGUNS
EXEMPLOS

A sua reuniao
correu bem?

-

PERGUNTA FECHADA PERGUNTA ABERTA

CRIATIVIDADE

/krietivi'dad(s)/ nome feminino

a utilizagdo de imaginagao ou de ideias
originais para criar algo.

Quando foi a dltima vez que fez uma pausa, permitiu a si
préprio pensar livremente e deixou a sua mente vaguear?
Onde ou quando pensa melhor? Nas suas deslocagdes para
o trabalho? Enquanto I€?

13
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QUANDO NOS INCLUIMOS UM
A0S OUTROS, TODOS SAEM A

GANHAR

Quando nos reunimos com clientes, vamos sempre preparados.

No entanto, tal ndo significa que devamos comecar por impor a nossa propria
agenda. Muito pelo contrario. Quando vamos a reunides, ndo devemos partir de
quaisquer pressupostos! Podemos conhecer bem

0s nossos clientes, mas as prioridades e os pontos fracos destes podem, ainda
assim, constituir uma surpresa.

E por este motivo que comecamos sempre por incentivar os clientes
a dizerem-nos como vao 0s negocios e quais sao as suas prioridades
e objetivos. Esta pratica simples produz dois resultados excelentes.

Em primeiro lugar, ajuda-nos a construir a ponte entre as prioridades dos clientes
e as formas pelas quais a KONE os pode apoiar. Tal demonstra ndo apenas que
ouvimos, como também é vital para chegar as solucdes ideais mais rapidamente.
Por isso, sim, vamos preparados, mas o objetivo da conversa é encontrar as
solugdes adequadas em conjunto e ndo apresentar uma ideia e considerar o
trabalho feito.

Em segundo lugar, ajuda a congregar todos os presentes na sala como uma equipa
que se concentra em resolver desafios partilhados e em aproveitar oportunidades
partilhadas. E deste modo que construimos uma relagéo voltada para o sucesso
sustentavel com os nossos clientes.

Durante as reunides, um habito que funciona para mim, pessoalmente, é tomar
notas. Em vez de pensar no que vou dizer em seguida, concentro-me em ouvir.

A vantagem de trabalhar em estreita colaboragéo com os clientes é
que nunca se sabe de antemao o que se podera alcangar em conjunto!

Anna Tiri, Diretora de Manutengao de unidades, .
Elevadores KONE, Finlandia e Paises Balticos

"Comece sempre por incentivar
os clientes a partilharem
informacdes acerca de como
vao 0s negocios e quais sao

as respetivas prioridades e os
objetivos."

FOTOGRAFIA DE ANNA TIRI

QUAL E A SUA OPINIAO
SOBRE 0 QUE CONSTITUI
UM EXCELENTE LOCAL

—3p ECOMO VE 0 SEU PAPEL NA CONSTRUGAO DO

EIS ALGUMAS IDEIAS

"Um local onde as pessoas tém uma
atitude positiva, cuidam umas das
outras e se apoiam mutuamente."

"Um local onde diferentes
personalidades e estilos
de trabalho sdo bem-vindos."

"Um local onde deixaram de existir
compartimentos estanques e podemos
trabalhar em projetos com base

NoS Nossos interesses, nas nossas
capacidades e na nossa motivagao."

"Um local onde se € livre para
inovar, aprender novas competéncias
e ultrapassar os limites."

DISCUSSGES ONLINE DA
JORNADA CULTURAL DA KONE,
NOVEMBRO DE 2021
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VER E PENSAR DE
FORMA "OUTSIDE-IN"

UMA POSTURA CENTRADA NO CLIENTE CONSTITUI UMA PARTE ESSENCIAL

DA NOSSA CULTURA. NO ENTANTO, PARA MELHOR SERVIR 0S NOSS0S
CLIENTES E CRIAR VALOR PARA 0S UTILIZADORES FINAIS, E NECESSARIA UMA
PERSPETIVA AINDA MAIS AMPLA.

SERA A EMPATIA
0 SUPERPODER
MAIS IMPORTANTE

NO FUTURO? o it A ARTE DE OUVIR

Os nossos clientes estao no centro de qué, exatamente? Certamente ndo apenas no
centro das nossas atengdes. Estdo rodeados de ambientes urbanos cheios de pessoas,
trafego, sons, cheiros, necessidades diversas dos utilizadores finais e oportunidades
para se deslocarem mais rapidamente. E um mundo onde as tendéncias, as tecnologias
e 0s servigos se desenvolvem a velocidades estonteantes.

Ter curiosidade sobre os nossos clientes e 0 mundo que os rodeia constitui a esséncia do ___,/4 Ouvir abertamente o que esta a acontecer a nossa volta exige

pensamento "outside-in". Esta abordagem implica também adotar uma visdo "outside-in" e : que primeiro ponhamos de lado 0os nossos préprios pressupostos.
para 0s nossos produtos e servigos. 4y el E Todos nés temos preconceitos que afetam o nosso pensamento

1 ! | ‘ diariamente. Alguns estudos sugerem que existem mais de 200
Quando olhamos para nds proprios da perspetiva mais ampla do mundo que nos rodeia, preconceitos cognitivos diferentes que podem toldar a nossa
sera que estamos a conseguir acompanhar o que se passa? Mais importante ainda, = capacidade de ver e ouvir os pontos de vista das outras pessoas.
que perspetivas estimulantes poderia uma perspetiva mais ampla trazer-nos enquanto _ i R Embora esses preconceitos nos ajudem a tomar decisées rapidas
empresa? Que mais poderiamos fazer para melhorar o fluxo da vida urbana? : 8 [ g ' y e a poupar energia, também podem funcionar contra nos.
S6 conseguimos responder a estas perguntas abordando o mundo com uma mente aberta, | 1 ) A verdade é que ndo observamos a realidade tal como ela
ouvindo com ateng¢ao e nunca simplesmente partindo de pressupostos. é €, mas sim como a percecionamos.
Pensar de forma "outside-in" é algo de que todos somos capazes. Ao falarmos com ' = 1 Compreender e aceitar que o nosso pensamento tem sempre
pessoas diferentes, explorarmos conceitos diferentes e acompanharmos varios meios de L falhas intrinsecas pode inspirar-nos a fazer mais perguntas
comunicagdo, temos ideias de que nunca nos teriamos lembrado sozinhos. g ' — i ‘ abertas e conduzir a novas descobertas. Também pode ajudar-

nos a ter em consideragéo a opinido dos outros e tomar melhores
decisdes. A medida que tomamos mais consciéncia dos nossos
preconceitos, aprendemos a pensar mais da forma "outside-in".

, Que lentes utilizam as outras pessoas quando olham para
COMPREENDER 0 CONCEITO DO 0 mundo? 0 que € importante para elas?

PENSAMENTO "OUTSIDE-IN"
J\i f Pensar de forma "outside-in" e ouvir abertamente ira ajudar-nos
™~ - a descobrir uma base comum, conduzindo, em Ultima analise,

—> « ; a melhores resultados.
g e =7 ~ &

"INSIDE-OUT" VS "QUTSIDE-IN"

NESTE CAPITULO, IREMOS EXPLORAR ALGUNS DOS
COMPORTAMENTOS E DAS PRATICAS QUE NOS PERMITEM
EXPANDIR AS NOSSAS PERSPETIVAS E PENSAR DE FORMA
"OUTSIDE-IN".

Antes de se reunir com alguém, escreva
0s seus pressupostos. Em seguida, tente
descartar esses pressupostos

e ouvir verdadeiramente. Podera ficar
surpreendido.
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DESCOBRIR AS MUITAS
OPORTUNIDADES PARA
FAZERMOS A DIFERENCA

OUVIR
PRENDER

Ouca e subscreva The Flow of Urban Life, um
podcast da KONE que explora o modo como a
urbanizacéo e a digitalizagao estdo a transformar
a forma como vivemos, trabalhamos e nos
deslocamos nas cidades.

"A capacidade de ouvir 6 uma das mais importantes quali-
" afirma o designer de

dades necessarias no meu trabalho

iluminag&o Jukka Korpihete.
Visite KONE.com e siga a KONE nas redes sociais

para obter inspiragao e participar em conversas
sobre uma vasta gama de tdpicos — dos edificios
inteligentes e da colaboragao a produtividade

e ao bem-estar.

"Temos equipas que efetuam entrevistas constantemente,

com o objetivo de descabrir 0 que 08 utilizadores pretendem
eciso manter o coragao e os olhos abertos

e necessitam. E pr .
! afirma.

e estar sempre preparado para aprender algo novo

"Os'elevadores j@ possuem inscrigées em
Braille junto aos botdes, mas o nimero
de !Jessoas invisuais que leem Braille é
muito reduzido" afirma llkka Pirttimag
CFO da MIPSoft, a eémpresa por detrgs d,o
BlindSquare, uma aplicagdo de navegacéo
destinada a invisuais oy ambliopes. Para
riilguem Com problemas de visdo, a aplicacdo
€ uma tabua de salvagdo. "A aplicagdo de

arquiteto da Aedas- er_n
as ferramentas digitals,
do KONE Elevator planner, ajudam
de design @ planear as melhores

is para 0 fluxo de pessoas com
ferramentas de

o Fernandes,

Miguel Falca
Singapura, exp
como €é 0 caso
0s proﬁssionais
solugdes possive

lica como

Para se manter informado sobre as atividades recentes na sua
area, considere a hipotese de seguir as redes sociais da cidade

nimo de esforgo: "Com as Ter = Voz propri ; . . ¢ !
um r:::r‘nento oSN toros uma Vi Z‘::l{: ) enevadoffifif,l‘gin 20 tilzador chamarum ou da comunidade local onde reside e consultar os comunicados
n ar . N - - ~ ’
p e.Bastal para o respetivo a imprensa e as publicagdes ai efetuados.

piso através de instrugdes de orj

se muito mais precoC
afirma Pirttimaa.

imediato @ dados it

cecao.

numa fa
parémetr
yaliosos N

os para obter acesso

as fases iniciais de con

Alé_m_ disso, informe-se acerca dos tipos de planos e de objetivos
definidos pela cidade onde reside em termos de sustentabilidade.

eia mais acerca de todas estas histérias em www.kone.com
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"OUTSIDE-IN"

— UM EXERCICIO

PARA TERMOS SUCESSO NA CRIAGAO DE VALOR PARA 0S CLIENTES,
E NECESSARIO COMPREENDERMOS 0 QUE E IMPORTANTE PARA ELES.

Na KONE, trabalhamos com uma vasta gama de clientes com
diversos requisitos e expetativas.

Temos sempre em consideragéo a seguranca, a qualidade e
a sustentabilidade e trabalhamos em conjunto com os nossos
clientes e parceiros no sentido de salvaguardar estes aspetos.

Que outros assuntos interessam normalmente aos nossos clientes?

Segue-se um exercicio para ajudar a determinar o seu grau
de conhecimento dos diferentes tipos de clientes a quem
prestamos servicos.

* Diferenciagao, fluxo de pessoas e experiéncia
do utilizador melhorados

* Propriedade e investimento (valor de vida atil)
* Otimizar custos e gerir riscos
* Reduzir o impacto ambiental

8

atrativos

* Boare a
Putacio e elevada satisfaggo do client
e

0 e detalhes técnicos

* Melhorar a atratividade do edificio

* Aumentar o valor de vida util da propriedade
* Fluxo de pessoas melhorado

* Acessibilidade e experiéncia do utilizador

* Operag&o e manutenciao fiaveis

* Acessibilidade e experiéncia do utilizador

* Melhorar a atratividade e o valor de vida
util do edificio

* Aumentar o valor de vida Gtil da
propriedade

Efetue a correspondéncia entre estes oito tipos diferentes de
clientes e as respetivas necessidades e expetativas provaveis.

Preencha as caixas nas notas adesivas amarelas com a letra
que corresponde ao conjunto de solicitagbes para esse tipo de
cliente.

Ira encontrar as respostas mais comuns na parte inferior
da pagina!

* Fiabilidade e fluxo de informacées
* Acessibilidade e experiéncia do
utilizador

* Custo total de propriedade

* Manutencéo e modernizagdes fidveis
* Previsibilidade

* Processo de trabalho melhorado

sidades

3 ces
9 . Solugdo que responde gs \j\e
eé adequada para o objetivo

. Gerir riscos

. Otimizar custos

. = v
lOCeSSO de ins al an sua
. P talal e

ign facil
0 . Flexibilidade do design e processo de design

- Design funcional e edificio atrativo

. Reduzir o impacto ambiental

. Fluxo de pessoas melhora(%o

. Acessibilidade € experiéncia
melhoradas

do utilizador

INQUILINO E
UTILIZADOR
FINAL

PROPRIETARIO

COOPERATIVA
DE HABITAGAQ

CONSTRUTOR

PROGRAMADOR

V = HOAVINVHEO0dd
H = 0131INDYY

g =40L1NSNOD

O =d0LNILSNOD

GESTOR DE
INSTALAGOES

CONSULTOR

ARQUITETO

O = 0ldy13I1ddOdd
d4=5300VTVLSNI 3d ¥OLS3O

d = OydV.LIgVH 3d YAILYH3d00D
3 ="TVYNI4 J0avzZITiLN 3 ONITINONI
‘SV1SOdSs3d
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i ~Se de per ‘
. t da pe . nao ) I" E
1S, Mas o @ d NAO SE ESQUECA DE EXPLORAR AS ,
egas 6 2. 905 parge” PLATAFORMAS DE APRENDIZAGEM
s S ECosgjgye " dos QUE ESTAO DISPONIVEIS PARA 0S
A P L E N I T D E ~ MageNCemog . 20 FUNCIONARIOS DA KONE NA NOSSA
= ' © Francq INTRANET.

CLIENTES

FOTOGRAFIA DE MAELLE PERNELLE

ESTES SAO ALGUNS EXEMPLOS DO QUE
0 PENSAMENTO "OUTSIDE-IN" SIGNIFICA PARA
0S COLEGAS DA KONE DE TODO 0 MUNDO: "Aprender com o ambiente

que nos rodeia — 0 modo
€Omo a inovagdo ocorre no

mercado e como as escolhas
dos clientes esto a mudar
em tempo real.”
—V Premkumar, india

SUGESTAQ

Todos os anos, as universidades
abertas do mundo inteiro
oferecem dezenas de milhares de
cursos livres para ensino flexivel
e a distancia.

COMO ENCONTRA
INSPIRAGAO E A PARTILHA
COM 0S SEUS COLEGAS?

Interagir continuamente com
terceiros para aprender e
continuar a desenvolver as
nossas competéncias atraves
de formagéo externa, leitura'e
escuta dos outros."

— Maria, Finlandia

PENSE FORA DA CAIXA

Com quem trabalha para tornar as

"E compreender qué ) ¢ ‘
S cidades em melhores locais para viver?

necessitamos de uma . ;
rede de parceiros ao / ’ " J . o
nosso redor." ; e De que tipos de colaboragéo iremos

— Rita, Singapura i i&/ necessitar no futuro para moldar

cidades melhores, e com quem?

>
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ESCOLHER A

SUSTENTABILIDADE,

TODOS 0S DIAS

A NOSSA AMBICAO E SERMOS LiDERES EM TODOS
0S ASPETOS DA SUSTENTABILIDADE.

Ter a sustentabilidade como um dos principios fundamentais da nossa cultura
significa que fazemos escolhas conscientes que incluem o meio ambiente, a
diversidade e a inclusao, a ética e a integridade em tudo o que fazemos.
Estas escolhas permitem fazer a transigédo para sociedades sustentaveis,
circulares e neutras em carbono.

Dedicamo-nos a criar melhores ambientes urbanos para todas as pessoas,
envolvendo os nossos clientes, fornecedores e parceiros em agdes ambientais
e climaticas.

A diversidade e a inclusdo fazem parte integrante da nossa cultura e dos
nossos valores. Acreditamos que a inovagao floresce e as comunidades de
trabalho prosperam quando valorizamos as pessoas por aquilo que elas sdo. E
por este motivo que defendemos conscienciosamente a equidade e a igualdade
de oportunidades.

Temos orgulho em conduzir os nossos negécios com responsabilidade e em
fazer o que esta certo.

Todos podemos contribuir para a sustentabilidade através das nossas agoes
diarias — por exemplo, aumentando a consciencializagcao sobre uma questao
ambiental, tendo uma maior nogao acerca das nossas opinides preconcebidas e
familiarizando-nos com o Cédigo de Conduta da KONE.*

De que forma pode contribuir para os esforgos de sustentabilidade?

VAMOS EXPLORAR 0S COMPORTAMENTOS
QUE NOS AJUDAM A AUMENTAR A
SUSTENTABILIDADE.

* Leia mais na pagina 29.

o 2
UMA PRIORIDADE GLOBAL

E normal sentir-se frustrado com a lentiddo com
que o mundo esta a agir para enfrentar as questdes
sociais e as alteragdes climaticas. Todos nos
sentimos 0 mesmo. Apesar disso, as coisas estéo

a mudar. A medida que vao sendo implementadas
mais estruturas politicas e regulamentares para a
sustentabilidade, as grandes instituicdes financeiras
estao igualmente a alinhar-se. Por outras palavras,
as regras que regem as nossas economias e quem
faz negé6cio com quem ja estdo a ser reescritas.
Ser capaz de demonstrar que os nimeros de uma
empresa estdo no verde, tanto no sentido ambiental
como no sentido social, esta a tornar-se cada vez
mais crucial.

Nao pode haver empresas
= DRI P P
insustentaveis.

Enquanto lideres no nosso setor, optamos

por ir mais além e desempenhar o papel

que nos compete no sentido de impulsionar

a transformacgéo, em vez de simplesmente
cumprirmos as nossas obrigagdes. Em ultima
analise, a forma como tratamos as pessoas,
cuidamos do meio ambiente e conduzimos o
nosso negocio é importante para os negécios
dos nossos clientes e também para os nossos
utilizadores finais. Se, como alguns afirmam,
a sustentabilidade é um puzzle com muitas
pecas, entdo vamos certificarmo-nos de que a

nossa pega é a mais forte possivel.
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RUAR A e
CRESCEREM DE FORMA 0 UMK EQUIPA DA KONE
SUSTENTAVEL A0% e e e

Sallue e b 2 LI através de uma oferta inovadora e eficiente

0 objetivo da KONE € ser um lider em sustentabilidade no seu préprio SCIENCE BASED TARGETS (SBTI)": ) o

setor e além dele. Para ajudar a criar melhores ambientes urbanos, Um dos nossos principais objetivos do ponto de vista energetico, bem como
fazemos parcerias com os nossos clientes ao longo do ciclo de vida € reduzir as emissdes de gases através da utilizagao de materiais saudaveis,
dos respetivos edificios. Desta forma, também ajudamos os clientes com efeito de estufa relacionadas funcionais e sustentdveis? Também fornecemos

a alcancarem os respetivos objetivos de sustentabilidade.

com os produtos em 40%, em documentagé&o transparente sobre os impactos
ambientais dos nossos produtos.

relacao a nossa linha de base de
2018, até 2030. As nossas agoes
destinadas a atingir este objetivo
irdo ajudar os nossos clientes a

A medida que as temperaturas globais aumentam,

desencadeando uma torrente de impactos, cresce a AO CONTRIBUIR PARA UM FUTURO MAIS

necessidade de compreender o modo como as cidades podem reduzir as respetivas pegadas de SUSTENTAVEL

fazer parte da solugdo e mitigar e adaptar-se a estas alteragoes. carbono e contribuir para cadeias Ja leu algo sobre os esforgos que envidamos
de fornecimento mais sustentaveis. para conseguir operagdes neutras em
Outro objetivo é reduzir as carbono?

emissdes absolutas nas nossas
proprias operagdes em 50% no
periodo que vai de 2018 a 2030.

Sabia? 0 compromisso climatico da KONE em 2020 foi 0 mais

ambicioso do setor. EMPODERAMOS 0 NOSSO PESSOAL E ATRAIMOS 0S

MELHORES TALENTOS
~N COMPROMETEMO-NOS A TER Sabia que a KONE aplica praticas justas no
OPERACOES NEUTRAS EM recrutamento e possibilita planos de carreira
6 M I L M I L H D E S CARBONO ATE 2030. com carateristicas Unicas através de acordos

flexiveis e advogando um equilibrio saudavel

. ) . ' issi ?
Estima-se que, até 2045, o ndmero de pessoas que entre vida profissional e pessoal:

= L A i ' Os objetivos baseados na ciéncia proporcionam
vivem em cidades aumente para 6 mil milhdes.

as empresas uma via claramente definida para

MmMmmMmMmmMmMmmMmMmmMmMmml

reduzir as emissdes de acordo com os objetivos AJUDAMOS 0S PARCEIROS E AS SOCIEDADES A
do Acordo de Paris. Muitas empresas em todo
7 o mundo ja estéo a trabalhar com a iniciativa PROSPERAR
5 Science Based Targets (SBTi). Leia mais em Sabia que trabalhamos com cerca de 30.000
2 = https:fscienceRasSdRINEE fornecedores e estamos empenhados em
% % é De modo a ilustrar o impacto ambiental produzir um impacto positivo ao |0ng0 da
o = durante toda a vida util das nossas solugoes, : )
3 3 . publicamos Declaragées Ambientais de Produto nossa cadeia de valor?
= e ("Environmental Product Declarations", EPD). Além
n . . ",
o disso, publicamos Declaragées de Produto para e
e 2 a Saude ("Health Product Declarations", HPD) Descubra o _mOdO como a, KONE COﬂtI’It-)UI para
E para informar sobre o contetido do material e os 0 desenvolvimento econdmico nos mais de 60
— i SRS efeitos associados a saldde dos nossos produtos, ?
= respondendo a uma necessidade crescente de palses onde opera.
0 ambientes de vida mais saudaveis.
1950 1970 1990 2018 2030 2045 s Wl e =2 17 LEIA MAIS NO NOSSO RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE

and-services/green-building/lifecycle-impact-

Ano assessments/ MAIS RECENTE EM KONE.COM/SUSTAINABILITY
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CONSTRUIR UM FUTURO OMAKONE.
SUSTENTAVEL PARA TODOS EQUITATIVAE

A MEDIDA QUE AS NOSSAS AMBIGOES EM TERMOS DE SUSTENTABILIDADE CRESCEM E A INCLUSIVA?
INCORPORAMOS MAIS PROFUNDAMENTE EM TODOS 0S ASPETOS DE NOSSO TRABALHO,
EIS 0 QUE 0S NOSSOS COLEGAS EM TODO 0 MUNDO TEM A DIZER SOBRE ESTE ASSUNTO. Abragar as nossas diferengas é a chave para desbloquear

0 nosso potencial criativo e inovador. A inclusédo é essencial
para incentivar os nossos colegas a darem o seu melhor no
trabalho e a partilharem novas ideias e conceitos de forma
aberta e confiante. S6 quando fomentamos um ambiente
inclusivo é que a diversidade pode florescer e a verdadeira
equidade ser alcangada.

"A sustentabilidade é, de facto, uma
das questdes mais importantes que
a nossa sociedade enfrenta. Tenho
orgulho em trabalhar para uma
empresa que reconhece esse facto."

"A KONE deu grandes passos no sentido da diversidade, da
equidade e da inclusao. Este assunto apaixona-me e estou
orgulhoso da crescente consciencializagdo da KONE no que diz
respeito a esta matéria. Todos nés podemos fazer ainda mais
para aumentar a diversidade e promover um ambiente inclusivo
e equitativo, desqﬂando-nos constantemente a nés préprios e MATHEW HARRIS
ao status quo, cuidando uns dos outros, falando abertamente e
aprendendo continuamente."

"A KONE pode indicar o caminho no que respeita a forma de
ensinar, de causar impacto e de motivar todas as pesspas,
Nnao apenas nNo nosso proprio setor, mas globalmente, para

melhorar a sustentabilidade." FOTOGRAFIA DE MATHEW HARRIS COM 0 SEU FILHO, EZRA

Especialista em Diversidade global e inclusao

FAZER 0 QUE ESTA CERTO VAI PARA ALEM DO SIMPLES CUMPRIMENTO
DAS REGRAS. TRATA-SE DE MANTER 0 NOSSO COMPROMISSO COM A
HONESTIDADE, A INTEGRIDADE E A CONCORRENCIA LEAL.

"Se todos fizermos a nossa parte para
nos tornarmos mais sustentaveis, o
mundo sera um local melhor, durante mais

tempo."

L |

i

Aqui pode encontrar o nosso Cédigo de Conduta e outras politicas e instrugdes
orientadoras fundamentais.

-
"Apesar de a KONE concentrar
grandes esforcos no desenvolvimento £
das suas proprias ofertas e formas '
de trabalhar, ndo podemos resolver L
sozinhos a crise climatica e a perda do 3 "Vamos continuar a abragar PARE E PEN S E Desenvolvimento que responde
mundo natural que vivemos. Queremos a & continuamente as mudangas positivas as necessidades do presente sem

convidar os nossos clientes, os nossos como uma equipa da KONE, de modo N A comprometer a capacidade das geragdes
parceiros, os nossos fornecedores ‘_1 a contribuirmos para a prosperidade ESTA A TD MAR DECISO ES futuras de responderem as suas préprias

s .
da empresa e para 0 sucesso ETI CAS H 0.] E? Egﬁtees:s’\ll(lzggz.umdas

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

e os fornecedores destes para se
juntarem a nds nesta tarefa." sustentavel com os nossos clientes."
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CADA ACAQ CONTA!

0S NOSSOS COLEGAS OFERECEM IDEIAS SOBRE 0S
PASSOS QUE PODEMOS DAR, ENQUANTO INDIVIDUQS,
PARA A CONSTRUGAO DE UM FUTURO SUSTENTAVEL.

"Discussbes em equipa

sobre como incorporar a

sustentabilidade no nosso

trabalho diario, seja em

eventos, publicidade,

a forma como nos

deslocamos para o trabalho /
~

FOTOGRAFIA DE NICOLE KOSTER FOTOGRAFIA DE DANIELE CAPRA

ou nas nossas relagdes uns FOTOGRAFIA DE SVEN HULT

com os outros."

N R ——

B | NICOLE, ALEMANHA Y IDENTIFICAR OPORTUNIDADES
PARA AUMENTAR A QUALIDADE
" 3 E A SEGURANGA

otimizar as viagens de carro, utilizar "Fazemos caminhadas Gemba* em fabricas, escritorios,
menos papel e desligar as luzes : instalagdes de clientes e outros locais onde se cria valor
quando ndo sdo necessarias." para o cliente. Fazemo-lo para observar e compreender a
realidade, descobrir oportunidades de melhoria continua e
FOTOGRAFIA DE JAMIE HICKS DANIELE. ITALIA encontrar novas formas de apoiar as equipas de trabalho.

' Estas caminhadas baseiam-se no dialogo aberto e na
colaboragao. Sao oportunidades reais, ndao so6 para melhorar
a qualidade e a seguranga, como também para construir
relagdes e trabalhar como uma equipa da KONE."

"Escolher ouvir pontos e . : R

de vista variados que e e SVEN HULT,

sao diferentes dos ! -, Responsavel pela Qualidade, Modernizagao,
meus e silenciar o meu A 5 Finlandia

julgamento, para ouvir

realmente o que a outra

pessoa tem para dizer."

’ R NGOC ANH, SINGAPURA

OTOGRAFIA DE NGOC ANH TRAN

"Trazer ativamente a sustentabilidade para
0 nOsSso pensamento e para as nossas
F

analises. Dedicar tempo a compreender os
objetivos dos clientes e descobrir como os

s *GEMBA,
podemos apoiar.

que significa "o lugar real"

em japonés, &€ um termo
amplamente utilizado nas
praticas "lean".

JAMIE, REINO UNIDO

- . . Estamos empenhados na neutralidade

CONSEGUE PENSAR EM AGOES QUE PODE EFETUAR PARA SRS e s ST e Tt e .

para uma frota de veiculos de baixas A
emissoes. 3]

COMECAR A CRIAR HABITOS SUSTENTAVEIS?



Até agora, exploramos os
aspetos fundamentais que
criam o tipo de cultura que
nos permite...

Mas ainda falta

responderauma  e=slip

pergunta importante
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0 QUE DA SIGNIFICADO
AO TRABALHQO? 2, TN B

AS PESSOAS QUEO [_] Nao

a RODEIAM?

Todos procuramos um propdésito na vida. Ao trabalharmos em
conjunto, podemos fazer a diferenca.

A pesquisa demonstra que quanto mais nos
ajudamos uns aos outros, maior € o significado
que conseguimos derivar do trabalho que

De que forma solicita os comentarios e
a orientagéo dos seus colegas? Quao
aberto estd as ideias e aos comentarios

5

fazemos. Esta conclusao, por sua vez, tem
implicagbes na nossa produtividade, no nosso

destes? Como demonstra gratiddo pelo
aconselhamento que recebeu? Atribui o crédito

IMAGINE ASPIRAR

s . : o i £ M ESTA A TOMAR DECISOES
TR e bt T S R i
’ SN 2 . . ; DIARIAMENTE? ESTA A
de colaborar com um colega e, em seguida, lhe Todos podemos influenciar a no¢éo de
o [ T APOIAR 0S OUTROS NO
demonstrar gratiddo, aumenta a confianga e o significado de cada um em termos de trabalho.
sentido de autoestima deste. Podemos comegar por coisas tao simples SE,NTIDO DE CRIAREM 5
como reconhecermos o apoio que recebemos e HABITOS SUSTENTAVEIS? MAl S ALTO S
dizermos obrigado. .
g [] sim
Por isso, com quem trabalha na sua fung&o? [ De certa forma
[] Nao
Se ninguém nos diz que estamos a ser idealistas,
podemos nao estar a sonhar suficientemente alto.

A cultura n&o é algo que se possa simplesmente mudar. E
um sonho que se vai tornando realidade através de cada
acao que realizamos, dia apds dia.

Por isso, imaginemos a diferenga que poderiamos fazer
se nos conseguissemos empoderar mutuamente para
alcangar todo o nosso potencial.

ESTA A PENSAR DE

FORMA "OUTSIDE-IN"?  [_] Sim

ESTA A ENCORAJAR 0S D De certa forma
OUTROSAFAZEREMO [ Nao

Imagine se pudéssemos reunir toda a nossa criatividade e

MESMO? curiosidade, bem como todas as nossas percegdes sobre
0 que esta a acontecer no mundo. Imagine os avangos
‘ que poderiamos fazer no nosso setor e as vantagens que
) : poderiamos criar em conjunto com os nossos clientes no
SENTE-SE INCLUIDO‘ etTonde e,
NO TRABALHO? ESTA A
ENVOLVER TOTALMENTE Imagine os beneficios para o mundo e para as geragdes

0S SEUS COLEGAS? futuras se cada agéo que realizassemos fosse sempre

D Sim aproveitada para impulsionar o sucesso sustentavel, para
impulsionar a agao climatica, para promover a diversidade
[_] De certa forma : - s
e a inclusdo — para melhorar o fluxo da vida urbana.
] Nao
Ingénuo? Talvez.
Vale a pena tentar?

Sem duvida que sim!
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“ Ao longo da sua historia, o sucesso da KONE tem-

se baseado numa cultura e em valores fortes.
A superacao de desafios tem constituido uma
maneira de fortalecer ainda mais a nossa empresa.
A medida que a KONE continua a crescer, cada um de
nos tem um papel a desempenhar no desenvolvimento
da nossa empresa e da nossa cultura.
Através de um grande trabalho de equipa, a nossa

J U N TO S jornada assistiu a uma renovacgao destinada a criar
) novas relagoes com os clientes e a enfrentar um
P O D E M D S FAZ E R ambiente de mercado em constante mudanca.
Tal indica-nos o caminho a seguir: ao trabalhar
A D I FE RE N CA em conjunto, alcangaremos o sucesso!

HENRIK EHRNROOTH,
CEO e Presidente da KONE
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