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0 FLUXO DE PESSOAS
DEVE SER SEMPRE SEM
TEMPOS DE ESPERA,

4 PRINCIPALMENTE

= EM SITUACOES

DE EMERGENCIA

As nossas cidades crescem rapidamente e o ritmo de vida
torna-se cada vez mais acelerado, mas o fluxo de pessoas nao
pode parar. E, agora mais do que nunca, a ideia de espagos
publicos seguros e higiénicos deve ser seriamente repensada.

) As empresas estdo constantemente a procura de novas

/ formas de enfrentar os desafios que os ambientes complexos
colocam diariamente. Para se manterem na vanguarda,
precisam de solugdes inteligentes e flexiveis que, em vez de
reagir, previnam potenciais problemas.

Afinal, quando o foco séo as pessoas e as empresas, 0 fluxo
nao pode parar.
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A TECNOLOGIA
AO SERVICO
DA MANUTENGAD

Os desafios da vida quotidiana estdo a estimular

o desenvolvimento de novas tecnologias. Um
exemplo disso mesmo € a inteligéncia artificial,
que, combinada com a conectividade e os
sensores avangados instalados nos equipamentos,
€ capaz de recolher e analisar uma quantidade de
dados sem precedentes.

"Observamos e analisamos
constantemente quantidades
crescentes de dados. Quando
encontramos parametros criticos,
intervimos em conformidade".

Mikko Aro

Responsavel pelos Servigos de Manutengao,
KONE Corporation

i/
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0QUEEA _
MANUTENGAO PREDITIVA?

Ao contrdrio da manutencgao tradicional, que reage a sinalizagao
de uma avaria ou paragem do equipamento, a manutengao
preditiva da KONE 24/7 Connected ServicesTM preve e previne as
anomalias antes que se tornem um problema.

Tudo isto acontece em tempo real, gragas a inteligéncia
artificial que recolhe, partilha em rede e analisa os dados dos
elevadores e das escadas rolantes. Quando se registam desvios
em relagdo aos parametros normais de funcionamento, pode ser
feita automaticamente uma chamada ou ser programada uma
intervengao especifica a realizar na revisdo seguinte.

Todas as informagdes valiosas fornecidas pelo servigo sao
partilhadas num portal web KONE Online para os clientes, para que "F: como ter o sistema constantemente

estejam sempre informados sobre o estado dos equipamentos .
e saibam quais os riscos que foram evitados. 0 portal permite sob ContrOIO; 24 horas por dia. Sabe-se

também tomar decisdes mais informadas, fornecendo informagoes exatamente o que esta a acontecer,
Stei - fl _ ~ .

uteis sobre o edificio e o fluxo de pessoas Mesmo que nao se EStEJa
fisicamente presente”.

Jerry Mansner
Técnico de manutengao, KONE Finlandia

A"/
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PRINC
DA MA

011011101111010

MONITORIZAGCAO
244 HORAS POR DIA

A inteligéncia artificial permite
observar constantemente

o estado de funcionamento

do equipamento.

011011101111010

ANALISE INTELIGENTE

A tecnologia inteligente

analisa as necessidades de
manutencgdo e deteta potenciais
problemas antes que estes
causem interrupgaes.

AVISOS IMEDIATOS

Os técnicos recebem as
informacgdes certas no
momento certo para resolverem
rapidamente os problemas.

SINALIZAGOES CLARAS

0 cliente esta sempre a par
do estado do sistema e das
intervengdes realizadas.
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ESTAMOS AQUI PARA
0 AJUDAR A COMECAR

Pode parecer estranho, mas todas as partes de um
equipamento sdo elementos distintos, caracterizados por
uma histéria, um ambiente e outros fatores especificos.
Para se manterem em boas condigdes durante muito tempo,
cada elevador necessita de uma manutengao personalizada:
nao existe uma solugao Unica para todos, pelo menos
nenhuma solugéo que seja verdadeiramente eficiente

"De certa forma, os elevadores sdo como
pessoas, com caracteristicas e defeitos
unicos. Com a manutengao preditiva,
conseguimos conhecé-los e realizar
intervencoes de manutencao ad hoc".

Mikko Aro
Responsavel pelos Servigos de Manutengao,
KONE Corporation

ey a4
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E PREV|SIVEL MAIS VALOR PARA O EDIFICIO

EINTELIGENTE. MAS TRANQUILIDADE PARA O CLIENTE E PARA 0S

UTILIZADORES FINAIS:

-~
0 Q U E S E 0 BTEM? A monitorizagao 24 horas por dia, 7 dias por semana,

melhora a seguranca do edificio e permite realizar
Em suma, a solugdo KONE 24/7 Connected todas as intervengdes de manutengao corretamente,

Services™ proporciona um valor acrescentado aumentando a satisfagao dos utilizadores.
ao edificio. A capacidade de resolver potenciais
problemas antes que se tornem reais significa

antecipar o futuro. As vantagens? Uma melhor GESTAO EFICIENTE DOS EDIFICIOS:

experiéncia do utilizador, a fidelizacao dos clientes,

um fluxo de pessoas continuo, mesmo nas horas A manutencao preventiva permite poupar tempo,
de maior movimento, a garantia de seguranca fornece todos os dados necessarios em tempo

e fiabilidade e a tranquilidade para o cliente. Além real e reduz a carga de trabalho dos responsaveis

disso, um equipamento mantido constantemente
sob controlo, sem avarias graves, tera uma vida util
mais longa. Através do portal web KONE Online

pelas instalagdes.

e da aplicagdo KONE Mobile, os responsaveis pelos " \/
equipamentos estdo sempre atualizados e podem MELHOR GESTAO DAS ATIVIDADES: O
tomar decisdes mais facilmente sobre investimentos
e alocag&o de recursos para o futuro. A possibilidade de resolver potenciais problemas

_ o o com antecedéncia permite prolongar a vida util
Ao combinar a competéncia dos nossos especialistas dos equipamentos, reduzir o nimero de situagdes

com uma tecnologia de vanguarda, a solugao KONE imprevistas e planificar melhor as atividades.
24/7 Connected Services™ garante um fluxo de pessoas

sem tempos de espera, melhorando a experiéncia dos

utilizadores e aumentando o valor do edificio. Ao combinar a assisténcia 24 horas por dia ™
dos nossos especialistas com a tecnologia de
MELHORAMOS O FLUXO DA VIDA URBANA, TORNANDO AS vanguarda da inteligéncia artificial, obtém-se um

DESLOCACOES MAIS SEGURAS E FIAVEIS. edificio funcional com utilizadores finais satisfeitos.
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VIDA QUOTIDIANA SEM INTERRUPGGES

®

A CASA TRANSMITE
SEGURANCA. 0 MESMO
DEVE APLICAR-SE

AO ELEVADOR.

A escolha de uma casa € um dos passos
mais importantes na vida de uma pessoa.
Em matéria de segurancga e conforto, ndo
pode haver margem para COmpromissos.
Todos esperam que a sua casa seja um
refugio, livre de riscos.
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VIDA QUOTIDIANA SEM INTERRUPGGES

7
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MANUTENCAO
PREDITIVA
DARA EDIFICIOS
RESIDENCIAIS

SEGURANCA E CONFORTO PARA OS RESIDENTES:

Evita surpresas desagradaveis e transmite uma sensagao
de seguranca.

MENOS CHAMADAS DE CLIENTES, MENOS RECLAMAGOES: |

A monitorizagéo 24 horas por dia, 7 dias por semana, combinada
com a manutengéo preventiva, reduz em média as chamadas em
28%, aumentando a satisfagdo dos condominos.

EFICIENCIA E PREPARACAO:

A sinalizagao automatica de problemas permite poupar
tempo e manter os responsaveis pelos edificios atualizados,
possibilitando-lhes responder as perguntas dos residentes.

MAIOR DURABILIDADE DO ELEVADOR:

A capacidade de resolver os problemas com antecedéncia ajuda
a evitar avarias e os prejuizos econémicos dai resultantes.




o e SR
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VIDA QUOTIDIANA SEM INTERRUPGGES

UMA VIDA

MAIS FELIZ

Para um administrador
de condominio, ter
condéminos satisfeitos

€, sem duvida, uma
vantagem. O bom
funcionamento do
elevador desempenha um
papel fundamental.

A forma mais inteligente
e infalivel de alcangar
este resultado

€ a manutencgéo preditiva.

Com um apoio 24 horas
por dia por parte de
funcdes automaticas

de inteligéncia artificial,

o sistema é capaz

de detetar potenciais
anomalias antes que

se tornem problemas.
Por outras palavras,
contribui para resolver até
a mais pequena avaria
sem que os inquilinos

se apercebam. Menos
pedidos de ajuda, menos
problemas, uma vida
mais feliz.

Os administradores de
condominios tém também
a possibilidade de aceder
ao portal web KONE
Online e a aplicagao
KONE Mobile, o que

Ihes permite consultar

a qualquer momento

os dados relativos ao
estado dos equipamentos
e as intervengdes de
manutencio realizadas.
Todas estas informacoes
constituem uma

ajuda preciosa para
manter os inquilinos
atualizados e programar
eventuais intervencdes
extraordinarias.

O que significa isto em
termos de valor para
o edificio?

Com dados mais precisos,
€ possivel tomar decisdes
economicamente mais
eficientes. A manutencéao
preditiva também prolonga
a vida util dos elevadores
e evita intervengdes nao
planificadas. Um ultimo
aspeto, mas certamente
nao menos importante:

as caracteristicas
tecnologicas de vanguarda
atraem novos inquilinos.






EM ATIVIDADE.
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ESCRITORIOS SEMPRE EM ATIVIDADE

0 NEGOCIO NAO
PODE PARAR

Uma concorréncia extremamente
competitiva nao permite interrupgdes

do seu negdcio. Isto é valido tanto para
proteger a imagem da marca como para
garantir elevados niveis de desempenho
a todos os niveis da empresa.

A necessidade de ter elevadores sempre
operacionais, que garantam um fluxo

de pessoas sem tempos de espera, nao
diz respeito apenas as empresas, mas
também aos edificios de qualquer setor,
como as instalagdes de cuidados de
saude. A pandemia foi um aviso.

E necessario proporcionar um ambiente
de trabalho estavel e fiavel aos clientes
e garantir o conforto a quem trabalha,

a fim de aumentar a eficiéncia.
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ESCRITORIOS SEMPRE EM ATIVIDADE

O N —

MANUTENCAO
PREDITIVA PARA
ESCRITORIOS

MENOS INTERRUPCOES, MAIOR PRODUTIVIDADE:
Reducao significativa das interrupgdes, assegurando um fluxo
de pessoas sem tempos de espera e melhorando a seguranca
24 horas por dia, 7 dias por semana, mesmo durante as horas
de maior movimento.

EXPECTATIVAS SATISFEITAS E EXCEDIDAS:

Gracas a fiabilidade oferecida, a manutencao preditiva permite
acompanhar os requisitos em constante crescimento dos
negocios modernos.

MAIOR DURABILIDADE DO EQUIPAMENTO:

A capacidade de antecipar os problemas reduz as
avarias e prolonga a vida util do equipamento.

TEMPO POUPADQ:

A reducao dos tempos de inatividade do equipamento
e a programagao das interveng¢des em horarios de
menor utilizagédo significam uma recuperagao mais
rapida e um menor niumero de reclamagdes por parte
de quem trabalha e vive no edificio.
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ESCRITORIOS SEMPRE EM ATIVIDADE

SEMPRE EM SINTONIA
COM A MUDANCA

Num escritorio, todos os
dias sé&o diferentes e isto
também se aplica ao fluxo
de pessoas. Alguns dias
sao calmos, enquanto
outros sao extremamente
agitados. E por isso que
até os problemas mais
pequenos que ocorram no
elevador podem causar
congestionamentos
significativos. Para garantir
um fluxo seguro e fluido de

pessoas em grande escala,
nao basta tentar resolver
as anomalias quando
estas causam problemas.
Para evitar a paragem

dos equipamentos,

€ necessario um sistema
de prevencgao.

A manutencgao preditiva
€ um sistema suportado
por inteligéncia artificial
que recolhe dados do

equipamento, deteta
problemas e determina

a gravidade e a eventual
necessidade de

uma intervencao de
manutencgao, aprendendo
constantemente com

os dados e melhorando
a precisao. A capacidade
de resolver os problemas
antes que estes ocorram
aumenta a durabilidade
do equipamento e, mais

importante ainda, evita que
as pessoas figuem presas
nos elevadores ou sofram
outros inconvenientes.
Trata-se de eficiéncia de
nivel superior. Gragas

a manutencgao preditiva,

o edificio high-tech esta
pronto para enfrentar

os desafios do mercado
atual e manter os
visitantes satisfeitos.
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AMBIENTES COMERCIAIS SEMPRE EM MOVIMENTO
| |
2 |

®

CADA ANDAR
SIGNIFICA NEGOCIO

O aumento das compras online a nivel
mundial ndo tem precedentes. Para fazer
com que as pessoas voltem as lojas fisicas,
€ fundamental uma experiéncia de utilizador
simples e estimulante. A prevencao de
avarias graves nas instalagdes €, por isso,
um fator essencial.
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AMBIENTES COMERCIAIS SEMPRE EM MOVIMENTO

MANUTENCAOQ
/9 PREDITIVA PARA
CENTROS COMERCIAIS

FLUXO ININTERRUPTO DE PESSOAS E RECEITAS:

A prevencao de interrupgdes ajuda a garantir o fluxo de pessoas nas
horas de maior movimento e mantém os visitantes satisfeitos.

MENOS AVARIAS E RECUPERAGCAQ MAIS RAPIDA:
50% das interrupgdes nas escadas rolantes podem ser
resolvidas com um reinicio imediato gragas a sinalizagéo

e analise realizadas pela inteligéncia artificial.

INVESTIMENTOS BASEADOS EM DADOS:

Aumenta o valor da estrutura e eleva a sua reputagéo.

ATMOSFERA SERENA

Uma melhor acessibilidade e percursos mais acessiveis para
os clientes geram uma boa reputacao e um aumento do fluxo
de visitantes.

= W N —
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AMBIENTES COMERCIAIS SEMPRE EM MOVIMENTO

PERMITIR UMA EXPE}RIENCIA
DE COMPRA AGRADAVEL

A gestao de uma estrutura
com elevados fluxos de
pessoas nao é simples
quando se pretende
oferecer aos visitantes
uma experiéncia de
compra impecavel. Num
ambiente tdo multifacetado
e imprevisivel,

o funcionamento perfeito
de elevadores e escadas
rolantes é um aspeto
essencial. A melhor
maneira de alcancar

este resultado é garantir

antecipadamente que
tudo funciona, em vez de
correr atras do prejuizo
nos momentos de crise.

E neste ambito que

a manutencgao preditiva
faz a diferenca. Trata-se
de um sistema que deteta
até as mais pequenas
irregularidades e determina
a necessidade de
intervencao dos técnicos.
Desta forma, é possivel
resolver as anomalias
antes que se transformem

em problemas e garantir
um percurso dos visitantes
sem tempos de espera.
Afinal de contas, ter
clientes mais satisfeitos
significa melhorar

a reputagao.

Melhores dados,
maiores receitas

Na base da manutencéao
preditiva esta a inteligéncia
artificial que recolhe os

dados do equipamento,
processa-os e identifica
possiveis anomalias. Com
os dados atualizados,

€ possivel otimizar ainda
mais o fluxo de pessoas,
fazer investimentos

e prolongar a vida util

dos equipamentos.

Por outras palavras, as
atividades melhoram.
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DESLOCACOES SEM TEMPOS DE ESPERA NO HOTEL I ;

SE AS AVALIACOES
DE UM HOTEL
FOREM NEGATIVAS

Com a difusao das redes sociais,

todos os hospedes de um hotel podem
transformar-se em criticos e publicar
avaliacdes sobre a sua estadia. Uma
experiéncia satisfatéria muitas vezes
passa despercebida. A historia € bem
diferente quando algo corre mal. Por

isso, é fundamental evitar elevadores
avariados quando se pretende garantir
uma estadia agradavel e manter uma boa
imagem do hotel. A credibilidade é facil de
perder. Muito mais dificil é recupera-la.
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DESLOCAGGES SEM TEMPOS DE ESPERA NO HOTEL

= WON —

MANUTENCAO
PREDITIVA
PARA HOTEIS

MELHOR IMAGEM DO HOTEL:

Evitar problemas nos elevadores significa melhorar a experiéncia
dos clientes. Assim sera mais facil obter avaliagbes positivas
sobre as instalagdes e justificar os precos da estadia.

REGULARIDADE DO FLUXO DE PESSOAS:

A manutencgao preditiva inteligente reduz as interrupgdes
e melhora o fluxo de pessoas nas horas de maior movimento.

MENOS TEMPOS DE PARAGEM, MENOS RECLAMACOES:
Detetar as anomalias, evitando que os equipamentos parem,

e intervir antes que os utilizadores se apercebam permite reduzir as
reclamacgdes dos hdspedes.

OTIMIZACAO ATRAVES DE DADOS:

Gracas a disponibilidade de dados, é mais facil otimizar o fluxo
de pessoas, prolongar a vida util dos equipamentos e planificar
intervengdes futuras.
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DESLOCAGGES SEM TEMPOS DE ESPERA NO HOTEL

EXPERIENCIA DE UTILIZACAQ DO
ELEVADOR DE 5 ESTRELAS

No setor hoteleiro,

a capacidade de oferecer
uma experiéncia segura,
comoda e confortavel ao
longo de toda a estadia

é tudo o que conta.
Garantir que todos os
aspetos sao positivos

€ especialmente
desafiante nas horas de
maior movimento, como
nos momentos de check-in
ao final do dia e check-out
de manha. Por isso,

um sistema inteligente
que prevé e resolve
antecipadamente os
problemas € a unica forma
de assegurar um fluxo de
pessoas fluido.

Com a manutengao
preditiva, a KONE
consegue monitorizar
e prevenir potenciais
interrupgdes nos
equipamentos. Com
base na inteligéncia
artificial, o sistema

recolhe dados relativos
aos equipamentos,
analisa-os e identifica
possiveis anomalias que
possam provocar avarias
e paragens. A manutengao
preditiva permite assim
melhorar o desempenho
dos elevadores.

A otimizacgé&o do fluxo de
pessoas e a prevengao
de avarias nunca

foram tao importantes.
A tecnologia avancada,

aliada a experiéncia

dos técnicos da KONE,
garante a maxima
disponibilidade dos
equipamentos, reduzindo
os tempos de paragem ao
minimo indispensavel.

Uma experiéncia positiva
para os clientes significa
melhores avaliagdes

e, no fim do dia, melhores
resultados para o hotel.






7 i

1AXIMA F ENCIA
ARAAS INSTABACOES
E EUIDADOS DE SAUDE




T

Sevuces a7

MAXIMA EFICIENCIA PARA AS INSTALACOES DE CUIDADOS DE SAUDE

"

®

A SAUDE EM
PRIMEIRO LUGAR |

Garantir o funcionamento perfeito de
uma unidade hospitalar néo € apenas
motivo de satisfacdo para os utentes,
mas tem sobretudo impacto na
capacidade de prestar os melhores
cuidados aos doentes. Controlar

o funcionamento dos equipamentos

e o fluxo de doentes, profissionais de
saude e visitantes ndo € um desafio
de pouca importancia. Felizmente,
estdo disponiveis solugdes inteligentes
que permitem assegurar uma
operacao eficiente.
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MAXIMA EFICIENCIA PARA AS INSTALAGCOES DE CUIDADOS DE SAUDE

MANUTENCAO PREDITIVA
PARA NSTALACDES DE
CUIDADOS DE SAUDE

ACESSIBILIDADE:

A seguranca é reforgada ao garantir que os equipamentos
criticos estao disponiveis de forma otimizada.

SEGURANCA:
A manutengao preventiva permite evitar avarias, garantindo
a seguranca dos fluxos de doentes, profissionais de saude

e visitantes em qualquer momento.

EFICIENCIA E PREPARACAQ:

Comunicar possiveis anomalias antes que se transformem em
problemas permite poupar tempo, mantendo o cliente informado
sobre o funcionamento do edificio e proporcionando tranquilidade
a visitantes, profissionais de saude e doentes.

MAIOR VIDA UTIL DOS EQUIPAMENTOS:

A resolugéo antecipada de problemas permite evitar avarias
eprolongar a vida util dos equipamentos.

= WDN —
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MAXIMA EFICIENCIA PARA AS INSTALAGCOES DE CUIDADOS DE SAUDE

OFERECER FIABILIDADE
ONDE ELA E ESSENCIAL

Em situagcbes em que

a vida esta em risco, nao
ha espaco para falhas
nos equipamentos. Os
elevadores nao podem
ficar bloqueados e as
pessoas nao podem ser
deixadas a espera.

E aqui que a manutenc&o
preditiva faz a diferenca.
A vantagem do sistema
Ainteligéncia artificial
possui uma grande
vantagem: recolhe os

dados transmitidos pelos
equipamentos, processa-os
para detetar possiveis
desvios relativamente aos
parametros normais de
funcionamento e define

0 grau de urgéncia

da intervencéo.

Com base nesses dados,
os técnicos conseguem
resolver possiveis
anomalias antes que
causem problemas mais
graves, garantindo assim

a operacionalidade dos
elevadores. Trata-se

de uma segurancga

sem concessodes para

o estabelecimento de
saude, que pode continuar
a prestar cuidados

sem interrupgodes.

Um servigo mais humano

A manutencao preditiva
contribui para garantir os
cuidados aos doentes,
facilitando o trabalho dos

profissionais de saude. Ao
mesmo tempo, doentes

e visitantes podem
deslocar-se no interior

da unidade hospitalar em
seguranga, com conforto
e sem tempos de espera.

A manutencgao preditiva
significa um funcionamento
continuo num setor onde
nao ha espaco

para interrupgoes.



MAXIMA EFICIENCIA PARA AS INSTALAGCOES DE CUIDADOS DE SAUDE

"Testamos o servigo por um periodo de
quatro meses, durante o qual o nimero de
avarias nos elevadores diminuiu 25% e nao
ocorreram casos de aprisionamento. Com
base nestes bons resultados, decidimos
ligar 305 elevadores da nossa unidade

ao sistema".

Mika Ahia
Responsdvel pela gestao do Helsinki University Hospital
(HUS), Finlandia

e )



MAXIMA EFICIENCIA PARA AS INSTALAGCOES DE CUIDADOS DE SAUDE

-

LER MAIS

Neste momento, ja devera ter uma
ideia clara do que é a manutencéao
. preditiva. Mas cada edificio &

A diferente e, para obter mais
informagdes sobre como beneficiar
das vantagens da manutengao
preditiva, pode contactar a KONE.
Teremos todo o gosto em oferecer
uma consultoria gratuita.

O caminho para uma manutenc¢ao
inteligente e preditiva comega aqui.




KONE fornece solugbes inovadoras e ecolégicas para elevadores, escadas rolantes
e portas automaticas para edificios, assim como os sistemas que as integram nos edificios
inteligentes de hoje.

Oferecemos aos nossos clientes um servigo completo, desde o projeto até a modernizagao
dos equipamentos, incluindo produgao, instalagdo e manutencao. A KONE é lider mundial em
apoiar os seus clientes na gestao rapida e eficiente do fluxo de pessoas e materiais dentro
dos seus edificios.

O compromisso da KONE para com os clientes reflete-se nas nossas solugdes. Isto faz
de nés um parceiro de confianga ao longo de todo o ciclo de vida do edificio. Procuramos
inovacgao e ndo nos limitamos aos conhecimentos ja adquiridos no nosso setor. Somos
rapidos e flexiveis e, gragas a solugdes inovadoras como KONE MonoSpace® DX, KONE
NanoSpace™ e KONE UltraRope®, somos lideres tecnoldgicos indiscutiveis.

Cerca de 57.000 profissionais da KONE estéo disponiveis para assisténcia local em todo
o0 mundo.

KONE Ibérica

C/ Santa Leonor 65. Edificio F, 32 planta
28037 Madrid (Espafia)
+351213 917 800

www.kone.pt

Esta publicagdo tem um carater meramente informativo. A KONE reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, o design e as especificagdes.
Nenhuma das declaragdes contidas nesta publicacédo pode ser interpretada como garantia ou condigéo, expressa ou implicita, relativa a qualquer

produto, a sua adequacgao para qualquer finalidade, comercializagdo ou qualidade, ou como explicitagdo dos termos de qualquer contrato de compra.

Podem existir pequenas diferengas entre as cores da gama e as cores impressas neste documento. KONE MonoSpace® DX, KONE EcoDisc®,
KONE Care® e People Flow® sdo marcas registadas da KONE Corporation. Copyright © 2019 KONE Corporation.

Dedicated to People Flow™ EENE



