=
- </
Remote Service

Tire o maximo partido do potencial do seu elevador KONE DX
O servico Remote Service opera em instalagdes ligadas 24/7
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Atualizacao remota de software

Eficiéncia e fiabilidade

* Reducgao do tempo de inatividade e melhoria da experiéncia do cliente gragas a

integragdo entre tecnologias digitais e intervengdo humana, sempre que necessario
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= Chamada da cabina e resgate remoto (Remote Rescue)

Intervencéao imediata a distancia
o Assisténcia remota em tempo real em caso de passageiros retidos na cabina, com
possibilidade de efetuar o resgate remotamente quando as condi¢gdes de seguranga o

permitam, sendo necessdria a intervencao de um técnico apenas quando indispensavel

W~ Sequéncia de Testes Remota

Monitorizagao continua

o Os sistemas detetam anomalias ou recebem alertas dos utilizadores, 24/7

/’ Reinicio Remoto

Diagndstico e intervengao remotos

» Reinicio remoto controlado, efetuado por um técnico certificado da KONE




_\ Porqué

7 escolhé-lo?

Reducao das interrupcgoes

Os especialistas da KONE efetuam um
diagndstico rapido e, sempre que possivel,
aplicam agdes corretivas remotamente

Resposta imediata da equipa

Os especialistas da KONE monitorizam as
instalagdes e, sempre que possivel,
implementam ag¢des corretivas remotamente,

Desempenho sempre otimizado

As atualizagbes de software over-the-air
mantém a instalacdo atualizada e segura,
sem necessidade de intervengdes invasivas

Seguranca garantida

As acdes remotas nao contornam os sistemas
mecanicos de seguranga e sao autorizadas
pelas autoridades competentes, garantindo a

otimizando os tempos de intervengao

conformidade regulamentar e total tranquilidade

Um investimento estratégico na continuidade operacional e na qualidade do servico
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Requisitos do servico

Instalacao: elevador DX

Disponibilidade do servigo 24/7 Connect

Quer saber mais?

Contacte o seu representante KONE

Para obter informacgdes personalizadas ou ativar o servigo,
fale com o seu representante local

Saiba mais online

Visite a pagina dedicada:

Remote Service PT







